HiOb — Hilfe in Oberberg - 0171 / 15 62 889
Wissenwertes zum Telefonpaten:

Vielen Dank, Sie haben sich bereit erklart, Telefonpate zu sein und Aufgaben zu
Ubernehmen.

Sie haben sich bei uns personlich gemeldet und registriert. Alle |hre Daten
werden sicher und datenschutzrechtlich ordnungsgemaR hinterlegt.

Die Telefonliste wird laufend aktualisiert. Sofern Sie selbst zu den Risikogruppen
gehoren oder erkrankt sind oder Krankheitsanzeichen haben, ist Telefondienst
ebenso eine wichtige Aufgabe, die uns den Ricken freihalt, damit wir arbeiten
kénnen.

Prozedere:
Jemand ruft an und benoétigt Hilfe.

Frage: Wie konnen wir lhnen helfen? Hier bitte den Wunschzettel mit dem
Anrufenden gemeinsam ausflllen und auch nachfragen, ob Familie dies
Ubernehmen konnte oder Nachbarn. Dann den Zettel bitte an
christina.ottersbach@erzbistum-koeln.de mailen.

Ansonsten sind viele Anrufende sicher nur froh Uber einen telefonischen
Kontakt, der Sicherheit gibt und mit der AuRenwelt verbindet. Man kann auch
gemeinsam beten z.B.. Bei medizinischen Anliegen Verweis an Hausarzt,
Gesundheitsamt, Hotlines.

Danke fir lhre Hilfe und Unterstlitzung! Gemeinsam werden wir vieles
bewaltigen konnen.
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