
Fahrt buchen

• App öffnen → „+Neu“ → Suchen

• Falls nötig Vertrag auswählen (privat / dienstlich)

• Standort, Start- & Rückgabezeit festlegen (Zeitpuffer 

einplanen!)

• Fahrzeug auswählen → Kilometer & ggf. Ziel angeben

• Angaben prüfen → ✅ „Kostenpflichtig buchen“

Renault Zoe
Kurzanleitung CarSharing

Vorab

App installieren: CC-sharing

� Alternativ: https://cc.evemo.app

� Standort merken & Zeitpuffer einplanen

Buchung starten

• Fahrzeug auf Schäden prüfen → ggf. in der App melden

• App öffnen → „Buchungen / offen“

• Buchung auswählen → „Buchung starten“

• Verbindung wird aufgebaut → grünes Schloss-Symbol 
→ Fahrzeug öffnen

�Tipp: Smartphone in Fahrzeugnähe halten



Fahrt beginnen

• Ladekabel abstecken (Knopf links vom Lenkrad → Kabel 

lösen → Kofferraum)

• Ladeklappe händisch schließen

• Sitz & Spiegel einstellen, Gurt anlegen

• Bremse treten, Handbremse lösen → Start/Stopp

• Schalthebel auf D (vorwärts) oder R (rückwärts) stellen 

→ Handbremse lösen

✅ Losfahren

� Tipp: ECO-Modus spart Akku im Stadtverkehr

Zwischenstopp

⚠ Wichtig: Buchung nicht beenden!

Auto mit Schlüssel verriegeln (nicht mit App)!

Step-by-Step:

• Schalthebel auf „P“ für Parken, Handbremse ziehen

→ Start/Stopp)

• Schlüssel aus Handschuhfach nehmen, verriegeln

• Bei Fortsetzung:

• Schlüssel nutzen 

• Chip (weiß unten) zurück in Halterung im 

Handschuhfach

• starten

Fahrt und Buchung beenden

Am Ausgangspunkt parken!

• Schalthebel auf „P“ für Parken, Handbremse ziehen
→ Start/Stopp)

• Ladekarte aus Handschuhfach (Halterung) → Ladesäule 
aktivieren

• Kabel anschließen (Auto (Knopf links vom Lenkrad) & 

Ladesäule)

• Karte zurückstecken

• Auto abschließen → App: roter Button „Fahrt beenden“

✅ OK-Symbol erscheint → Buchung ist beendet

⚠ Wichtig: Ohne OK bleibt die Buchung aktiv → Kosten 

Hilfe & Probleme

� Support (7–22 Uhr): 06131 83 832 323

� Stellplatz belegt → Fahrzeug in Nähe parken + 
Support informieren

� Panne → nicht abschleppen lassen!

→ 01806 365 365 anrufen

	Schadensfall → 02267 / 64-233 anrufen

Änderung/Stornierung der Buchung ist in der App 

unter „Buchung / offen“ möglich.


