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Deutscher Handelsverband 18. April 2015

Der Prasident des
Deutschen
Handelsverbandes
geht davon aus, dass
durch die starke
Konkurrenz des
Online-Handels in
den nachsten funf
Jahren viele Laden
sterben werden.
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EUROPAISCHE UNION
Investition in unsere Zukunft
Europaischer Fonds

far regionale Entwicklung

EINZELHANDELSLABOR SUDWESTFALEN

Projektziel: Starkung der digitalen Kompetenz des inhabergefiihrten stationaren Einzelhandels

Projektlaufzeit: 3 Jahre (bis Marz 2019) .
Projektphasen

Einzelhandelslabor VIS
Sudwestfalen

Qualifikationsphase

Partner

Siidwestfalische .
S deﬁ;gi;“ und Handelskammer UNIVERSITAT Forschungsinstitut fiir
SIEGEN Regional- und

Wissensmanagement gGmbH

A Arnsberg Fachhochschule 4 i’{'{é\ ;

Hellweg-Sauerland S[jdwestf:alem

www.einzelhandelslabor.de
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SIS not the
- strongest of the

- species that
survives, nor the

most intelligent,
but the one most
responsive to
change.”

~Charles Darwin, 1809
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Wie sieht die Zukunft des Einzelhandels aus?

https://www.youtube.com/watch?v=W9lgJOpfa5c
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Einfluss der zunehmenden Digitalisierung
auf die Anzahl der Mitarbeiter

m Reduzierung ®Erhthung

DBYp rvee e

200 oo

15%

Veranderung der Anzahl der Mitarbeiter
5
S

10% ---

5% -

0%
Alle Branchen Gastgewerbe Information/ Sonstige Industrie Handel Bau Verkehr Finanzwirtschaft
Kommunikation Dienstleistungen

Anzahl der Befragten: 1.849 Unternehmen
Quelle: DIHK 2014.
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Digitalisierung der Ladenflache
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sneaker store

17\ 43einhalb n

/ | @43einhalb
/, Schuhgeschaft - Gefalit 280.396 Mal - Fulda
A

45 dedrdr ks - €€ - Offnet morgen

Jetzt einkaufen

ol Gefallt dir 3\ Abonniert

Quelle: 43einhalb.
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Quelle: 43einhalb.
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CYCLE YOUR WAY
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Quelle: Rosebikes.de
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CYCLE YOUR WAY
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SHOPPING TACHO HISTORIE

KUNDENKARTE BIKETOUREN FAVORITEN NAVIGATION
9
b 2 L9
BARCODESCANNER SIGN IN ROUTE SUCHE

AUFZEICHNEN

Quelle: Rosebikes.de
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7 333%@ ) 7 % 62%

Am 18.05.18 von 04:00 bis 18:00 Uhr

Wer sagt denn ,dass Einkaufen 2. Juni, 0:00 Uhr bis 16. Juni, 23:59 Uhr —

ope . o . T. 01
langweilig sein muss !??? Bei Wir haben Urlaub !!! is
Tabakbérse Fu|k0 Unterestr47 blue moments Frisuren bei Sven Neumann ' -
51688 Wipperfurth gibt's am Baschrelbung
19.05.2018 den gr?Ben . Wir machen Urlaub vom 02.06.2018 - -100 %
Kaffeeausschank fur alle , die 16.06.2018 !

.. Weiteres unter www.blue-moments.de !

gerne leckeren Kaffee mégen .
Schaut doch einfach mal Uber den Handler
vorbei ! Und das Beste Jetzt geschlossen |

Fulko Lotto Tchibo Zeitschriften Tabakwaren Offnungszeiten anzeigen

Beschreibung
&= “Sburg =

Weitere Informationen tber dieses 0,01 €
Angebot erhélst du vor Ort beim ooy

= X % O =7 X % O

Veranstaltungen Gastronomie Angebote Einstellungen Veranstaltungen Gastronomie Angebote Einstellungen
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Lokale Online-Shopping Plattformen

[§
‘ Jntermediar® zwischen stationarem
Einzelhandel und Kunden.

l Im Gegensatz zu globalen
elektronischen Markplatzen (ebay,
Amazon) lokale Ausrichtung.

Handel mit Angeboten und Produkten
Intermediar von lokalen Handlern, Beschrankung

(z.B. Lokaso, LocaFox, auf lokale Kunden.

Atalanda)
T
Studie verfuigbar
Lokale ﬂ “ ﬂ ﬂ “ “ auf www.ccec-online.de
Einzelhéndler E E E K K K ———

(Stadt/Region) 3? . oo

Quelle: CCEC 2018.
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Lokale Online-Shopping Plattformen

Arhus

Plattform-Typen:

Handlerarchiv Plattformen

o Q Produktarchiv Plattformen
Amsterdam , ‘,‘ |~ . 9 i (L
‘{ E % lg
sses (Y AN Produktanfrage Plattformen
A ngUZZ[CH
REPUBLIC
N e Empfehlungs Plattformen
/" P4 Vi
{ oo ’ F AUSTRIA
o) zinen 5 )T
Y, L IFCHTENISTSKN P .
- BN _A e Transaktions Plattformen
CCEC - Lokale Shopping Plattformen | Stand: Mai 2018

Quelle: CCEC 2018.
— —
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Lokale Online-Shopping Plattformen

Nachfolgeuntersuchung
Lokale Online-Shopping Plattformen
in NRW.

Untersuchungszeitraum Q

FEBRUAR - MARZ 2017

Umfang
Alle Stadte in NRW mit 20.000 und mehr

202 Stadte in NRW Q
126 Stadte mit Plattform ‘
261 Plattformen in NRW

Einwohnern.

Quelle: CCEC 2018.
— o
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L = & siegen.lokaso.de ¢ % - -
LO k(] SO Anmelden ﬁ
et p Registrieren Ihre Einkaufstlte
ist leer

in Siegen

GUtes aus der Regon!

Jetzt entdecken! F 7% VI - _"_ y At
LT el mm
y ) E, o o - ‘ AR - L 2 Pl P

Gute Feen Team

Herzlich willkommen auf

Lokale Produkte und Dienstleistungen online kaufen!
3 Lokaso.Siegen. Wir freuen u...

« Spezialitaten aus Siegen und Umgebung 0

« kostenloser Versand
« Produkte komfortabel bestellen und retounieren

« Lieferung erfolgt am Tag der Bestellung

a UNIVERSITAT
SIEGEN

+
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l.OkGSO Anmelden ﬁ
in Siegen e Lo Registrieren | e Einkaufstate
ist leer

Kategorien — Telnehimer  Themenwelt  Service

Adventskal. Vliet.Der personliche Ad

Adventskal. Vliet.Der personliche Ad

Anzahl 1 v

ﬁ In die Einkaufstlte

Gute Feen Team

Herzlich willkommen auf

3 Lokaso.Siegen. Wir freuen uns
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l_O kaSO Anmelden ﬁ
e L Registrieren ; .
in Siegen e lhre ?Srtw‘(:z:stute

Kategorien  Telnehimer  Themenwelt  Service

METTEN 845G DS-DICKE SAUERL.BOCKW.5ST

METTEN 845G DS-DICKE SAUERL.BOCKW.5ST

Zutaten: 70% Schweinefleisch,10% Rindfleisch, Trinkwasser, Speck, jodiertes Kochsalz, Milcheiweil, Dextrose, Zucker,
Waurze, Geschmacksverstarker: Mononatriumglutamat, Gewirze (enthalten Sellerie und Senf), Gewurzextrakte, Aroma,
Stabilisatoren: ,Diphosphate,, ,Ant

(@ Regionaler Lieferdienst (heute)

A2 Reservierung & Abholung innerhalb von 24 Stunden

Anzahl 1 v

éfdhdpréis:é,éli €pro1kg
i In die Einkaufstite

Gute Feen Team

Herzlich willkommen auf
() Lokaso.Siegen. Wir freuen uns
_ _ 0
Artikelbeschreibung o

Bockwurst nach alter Tradition
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Lokaso

in Siegen

Hier suchen

Anmelden ﬁ

Registrieren

Ihre Einkaufstute
ist leer
Kategorien  Telnehiner  Thetenwelt  Service

JA! 535G GL-BOCKWURST L.LEIGENH.8ST

JA! 535G GL-BOCKWURST L.LEIGENH.8ST

Zutaten: Schweinefleisch 72%, Wasser, jodiertes Speisesalz, Zucker, GewUrze, Gewurzextrakte, Stabilisator

.Diphosphate,, Antioxidationsmittel Ascorbinsaure,, Konservierungsstoff Natriumnitrit,, Buchenholzrauch
(@ Regionaler Lieferdienst (heute)

23 Reservierung & Abholung innerhalb von 24 Stunden

Anzahl 1

s KR g
£inl Mwye

Gfdnapreis: 316€pro1kg

i In die Einkaufstlte

Gute Feen Team

Herzlich willkommen auf

{3 Lokaso.Siegen. Wir freuen uns
(TS
Artikelbeschreibung
Bockwurstchen

marketing*
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Lokaso

in Siegen

pesto
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UNIVERSITAT SIEGEN

+

Anmelden
Hier suchen X) Registrieren

Kategorien — Teinehimer — Themenwelt  Service

REWE 190G GL-PESTO ROSSO VEGAN

REWE 190G GL-PESTO ROSSO VEGAN

Zutaten: Antioxidationsmittel sulfit
(@ Regionaler Lieferdienst (heute)

A2 Reservierung & Abholung innerhalb von 24 Stunden

Anzahl 1 Y

I A aret
f

GriLjncripl‘fei's: 8,37 €pro1kg

ﬁ In die Einkaufstlte

£,
(1)}
Artikelbeschreibung
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Ihre Einkaufstite
ist leer

Gute Feen Team

Herzlich willkommen auf
Lokaso.Siegen. Wir freuen uns

a UNIVERSITAT
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EINKAUFEN IN

AT T EN D 0 R N START  AKTUELLES  UBERUNS  WOCHENMARKT  WEBKAUFHAUS  MARKEN FINDEN!

’ AUTO BEAUTY + WELLNESS BILDUNG BUCHHANDEL BURO + HOBBY
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EINKAUFEN IN
ATTENDORN

.

BENCH "TOMMYTOM" JACKE

MARKE: BENCH

“DENIM* MARC SICKERLING GMBH

w0
r

Dieses Produkt kann am Freitag, den 15.1.2016 geliefert werden, wenn Sie
es noch heute vorbestellen

Liefern am 15.01.2016

n

UEFERING 15.01.2076 ZWISCHEN 18:00 UND 21:00 UMR FURNUR S 95 €

en S Sad. - 48 Min.

Leicht wattierte Kapuzenjacke im Bomber Style. Die Jacke hat einen Stehkragen und

einen Reilverschiul mit Kinnschutz vorne. Sie ist mit Taft und weichem Fleece

Bverschiufl inks und jeweils seitlich eine Eingrifftasche

gefittert Brustiasche mit R

mit Druckdknopf. Die Kapuze ist sbnehwnbar, hat einen Webpelz an der Offnung und ist

24

marketing
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EINKAUFEN It

ATTENDORN

.

q WRANGLER "TEXAS STRETCH"/

STONEWASHED / S5/ :v

*DENIM* MARC SICKERLING GMBH

w

anze

es noch heute vorbestellen

Liefern am: 15.01.2016

Dieses Produkt kann am Freitag, den 15.1.2016 geliefert werden, wenn Sie

25

marketing

+
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Q APPLE PRODUKTE

MARKE APF

SPRINGOB GMBH BUROTECHNIK

MENGE/LANGE/GEWICH

1.0 Stick

SALE 199,00 €

Dieses Produkt kann am Freitag, den 26.2.2016 geliefert werden, wenn Sie
es noch heute vorbestellen

Liefern am 26.02.2016
= In den Warenkorb
KOSTENLOSE LIEFERUNG

5Std. 30 Min

+
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+ Stationare Handler in Attendorn « Gratis Stadt-Lieferung am selben Tag « Gratis Deutschlandweite Lieferung Was ist atalanda? >

& Geschafte €2 Dienstleister Wl Gastronomie & Hotels ~ Q® Gesundheit A Mein Konto 7 Warenkorb

amazon.
“S—'prime

WEBKAUFHAUS ~
ATTENDORN " rodeumdbemiorern i g

NEU SALE BUROBEDARF BUCHER & MEDIEN ~GESUNDHEIT & SCHONHE[ROIFHEIAAS

Elekironik & Foto ~

Alle
Kategorien ~ Gerhardts Amazon  Angebote  Gutscheine Verkaufen Hilfe

Audio & Hifi Multiroom Kopfhérer ~ Tragbare Lautsprecher Plattenspieler ~ Lautsprecher MP3-Player Docking-Stationen Receiver & Komponenten Soundbars Radio K

Elektronik & Foto » Fernseher & Heimkino » Heimkinosysteme

Einkaufen in Attendorn » Elektronik » Audio » Audioplayer & -rekorder » Netz\

MARANTZ

Netzwerk-AV-Receiver 7.2
Kanal 4k/UHD

verkauft von Radio Waller aus Attendorn

Marantz NR1608/N1B Kompakter (7.2-Kanal Full 4K Ultra HD Ne

Receiver mit HEOS) schwarz
von Marantz
oo i ¥ 5 Kundenrezensionen | 5 beantwortete Fragen
Unverb. Preisempf.: EUJR749.60
preis: EUJR 529,00 vprime
Sie sparen: EUR 220,00 (29%)
Alle Preisangaben inkl. deutscher USt. Weitere Informationen.

SALE 699,00 €

Alle Preisangaben inkl. MwSt., zzg Auf Lager.

ersandkosten
Lieferung Freitag, 8. Juni: Bestellen Sie innerhalb 1 Stunde und 14 Minuten per Premiumvers
Details.

Farbe Verkauf und Versand durch Elektrowelt24. Fiir weitere Informationen, Impressum, AGB und W

bitte auf den Verkdufernamen.
schwarz silber 10 neu ab EUR 529,00

« Diskreter 7-Kanal-Leistungsverstarker mit 90 Watt pro Kanal

« 8 HDMI-Eingange (davon 1 vorne) mit voller HDCP 2.2-Unterstiitzung

» Dolby Atmos und DTS:X (bis 5.1.2)

» Drahtlose HEOS Musikstreaming-Technologie integriert

* AirPlay, Bluetooth, Internet Radio, Spotify Connect, Tidal, Deezer, JUKE!, Napster, Netzwerk

7 Inden Warenkorb

Fiir gréRere Ansicht Maus liber das Bild ziehen o .
« Verflugbar in Attendorn Mit dhnlichen Artikeln vergleichen

OJ Falsche Produktinformationen melden

Kompakter 7.2-Kanal Full 4K Ultra HD Netzwerk-AV-Receiver mit HEOS

Ein hochwgrtiggr AV-Receiver, der nur minimalen F"Iatz beanspruc_ht: Das istﬂder ”Wi r Si n d Ve rpfl ichtet Sie d a ra uf h i n Zuwe i Se n’

NR1608. Die diskreten Hochstrom-Leistungsverstarker auf allen sieben Kanalen

liefern beeindruckende Leistung und Klarheit sowie, dank Dolby Atmos und DTS:X 1 S 1

Dekodierung, immersiven 3D—Sgurround—Soutnd. Mit einer Héhe\(/or: nur etwas d a SS S I e u nte r U m Sta n d e n d I e M e rkm a I e u n d
Funktionen Unserer Produkte ohne angemessene
Produktvorfiihrung nicht vollstandig erfahren

konnen.”
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Meine Empfehlung: Whats App

ull WLAN = 2:21PM @ % 51%m )

{6 == Intersport Hiibner O

welche Filiale ist denn in deiner
N&he? - dann schauen wir gleich
nach, ob das Trikot noch vorratig
ist.

Manche Filialen kdnnen selbst
bedrucken, alle anderen geben die
Sachen zu einem Beflocker unseres
Vertrauens, deshalb sind die Preise
z.T. etwas unterschiedlich.

Vielen Dank fiir die schnelle

Antwort!
Ideal ware die Filliale im Elbepark in

WhatsApp Hrelpite SRS

Hallo,

also im Elbepark ist das Trikot in
GroBe M aktuell nicht mehr da
(Neulieferung Anfang Méarz), im
Kaufpark Dresden hab ich sie
gleich flr dich reservieren lassen.

Trikot kostet 89,99.
Wir kénnen aktuell leider nicht den
+ 9
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Whats App Services Beispiel

https://www.youtube.com/watch?v=1gd60Y4xuzg
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Die Nische finden...

E IfLL I fI2 ],
R
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Vielen Dank flir lhre Aufmerksamkeit!

Kontakt: )
Dr. Gerhard Wagner XI N G
Universitat Siegen

Lehrstuhl fir Marketing

Unteres Schlof3 3

57072 Siegen e
0271-740-5019 { ResearchGATE

wagner@marketing.uni-siegen.de
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